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Introduccion.

(EXPLICAR BREVEMENTE QUE ES EL ICIFIEP, CUAL ES SU PROPOSITO Y
COMO CONTRIBUYE A FORTALECER LA POLITICA NACIONAL Y LOCAL
ANTICORRUPCION. SE SUGIERE EL SIGUIENTE TEXTO).

El indice Ciudadano de Fortaleza Institucional para la Etica Publica (ICIFIEP) busca
identificar, desde una perspectiva ciudadana, el nivel de fortaleza institucional para
la ética publica en las entidades de los érdenes de gobierno subnacionales (estados,
municipios y sus instituciones), con el propdsito de contribuir a fortalecer los
mecanismos institucionales que promuevan y consoliden el comportamiento ético
de los servidores publicos y con ello complementar esfuerzos en la construccion de

un sistema local anticorrupcion (SLA) eficaz.

El presente reporte da cuenta de la aplicacion del ICIFIEP realizada a (nombre
completo de la entidad publica) el dia ( dia, mes ano ) por (nombre OSC o colectivo

ciudadano).
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I. Resumen Ejecutivo
|

(DESCRIBIR DE MANERA BREVE LA RUTA METODOLOGICA LLEVADA A
CABO PARA APLICAR EL ICIFIEP, QUIENES PARTICIPARON EN LA
EVALUACION, TANTO DEL LADO DE LA OSC COMO DE LA ENTIDAD
EVALUADA, ASI COMO LOS PRINCIPALES HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE MEJORA EN FUNCION DE LOS INDICADORES QUE
COMPONEN LOS TEMAS DEL ICIFIEP).

La ruta metodoldgica llevada a cabo para la aplicacion del ICIFIEP fue:
(Descripcion cronoldgica y participantes).

1.- Contacto inicial.
La OSC se puso en contacto con el responsable de la dependencia publica el

2.- Acuerdos para llevar a cabo la aplicacion.
Se acordod llevar a cabo la aplicacion el dia... en un horario de (...) en las
instalaciones de (...) con la participacion de (nombres y cargos).

3.- Fecha de aplicacion y participantes.
Participaron, por parte de la entidad publica, (...), y por parte de la OSC (...)

4.- Resultados cuantitativos.
Con las evidencias obtenidas en la presente evaluacion, la entidad

publica obtuvo una calificacidon de (ndmero y porcentaje), es decir, X de 180
puntos posibles.

La calificacion porcentual por cada tema es la siguiente;

Tabla 1. Resultados por tema

Temas Resultado
1) Cédigo de Etica %
2) Lineamientos de Conducta %
3) Unidad responsable de la promocion de la

. (o)
Etica Publica 0
4) Unidad responsable de Recepcion vy
Canalizaciéon de Dudas y Denuncias

%

5) Comité de Etica %
6) Participacion Ciudadana %
7) Estrategias de Promocién y Prevencion %
8) Programas para fortalecer la Etica Publica %
9) Lecciones Aprendidas %




El tema con mejor puntaje/porcentaje fue (....... ) en la que la entidad
alcanzo (......... )

5.- Descripcion de resultados cualitativos y recomendaciones por
tematica.

Derivado de la evaluacion y las evidencias observadas, sefalar las
recomendaciones generales por cada uno de los temas del ICIFIEP.

1. Coddigo de Etica

2. Lineamientos de Conducta:

3. Unidad Responsable de la Promocién de la Etica:

4. Unidad Responsable de Canalizar las Denuncias y Resolucion
de Consultas:

5. Comité de Etica:

6. Participacion Ciudadana:

7. Estrategias de Promocion y Prevencion:

8. Programas para Fortalecer la Etica Publica:

9. Lecciones Aprendidas:




II. Sobre el ICIFIEP:

Identifica desde una perspectiva ciudadana el nivel de fortaleza institucional
para la Etica Publica existente en las entidades de los érdenes de Gobierno
subnacionales (Estados, Municipios y sus instituciones), con la finalidad de
complementar sus esfuerzos en la construccion de un Sistema Local
Anticorrupcion (SLA) eficaz.

Para ello, define las normas, estructuras y mecanismos minimos que, favorecen
el fortalecimiento institucional de la ética publica en las dependencias sub
nacionales. La estructura del ICIFIEP permite identificar la fortaleza
institucional para la ética publica a nivel normativo, instrumental, de resultados
y cada indicador sefala el grado de esta.

Cabe destacar que el presente indice es el resultado de la revisidn y andlisis de
los propodsitos y estructura del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), de los
principios y fines del Modelo de Consolidacion de la Etica Publica (CEP), y de
diversas opticas que académicos y organizaciones de la sociedad civil han
hecho respecto a la transparencia, rendicion de cuentas y mecanismos
anticorrupcion.

En el Anexo A se presenta una descripcion del Indice, incluyendo la
metodologia de calificacion. Para mas informaciéon consulte los documentos
ICIFIEP-Descripcion General e ICIFIEP-Manual de Aplicacion.

L El ICIFIEP fue desarrollo bajo el Programa Consolidacién para la Etica Publica (CEP) por Locallis SC en
coordinacion con ICMA-ML (International City Management Association de México A.C.) y con el apoyo de
USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional).
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II1. Resultados generales de la evaluacién
]
Con las evidencias obtenidas en la presente evaluacion, la entidad

puUblica obtuvo una calificaciéon de ( ....) % (de 100%), es decir, (...) puntos de
180 puntos posibles.

La calificacion porcentual por cada tema es la siguiente:

Tabla 2. Resultados por tema

Temas Resultado
1. Cédigo de Etica %
2. Lineamientos de Conducta %
3. Unidad Responsable de la Promocién de la Etica

Publica
4. Unidad responsable de Recepcion vy
Canalizacion de Dudas y Denuncias

5. Comité de Etica %
6. Participacion Ciudadana %
7. Estrategias de Promocioén y Prevencion %
8. Programas para fortalecer la Etica Publica %
9. Lecciones Aprendidas %

El tema (o los temas) con menor puntaje fue el de:

Para facilitar la visualizacion que ofrece el cumplimiento porcentual por
tema, a continuacion se presenta la distribucion nominal de cumplimiento de
indicadores.




Tabla 3. Cumplimiento nominal de indicadores por tema

Cumplimiento De Indicadores

Tema y Numero de Indicadores

Cumplidos No cumplidos
1. Cédigo de Etica 8
2. Lineamientos de 6
Conducta
3. Unidad Responsable
de la Promocion de la 7
Etica Publica
4, Unidad
Responsable de 12
Recepcion y

Canalizacion de Dudas
y Denuncias

5. Comité de Etica 15
6. Participacion 9
Ciudadana

7. Estrategias de N
promocion y
prevencion

8. Programas para 7
fortalecer la  ética
publica

9. Lecciones 7
Aprendidas

TOTAL 82

Como resultado general son (numero vy letra) indicadores que no se
cumplen, en contraste con los (numero y letra) indicadores que si se cumplen.

En conclusidon se recomienda a la entidad publica:




IV. Calificacién por tema

En la presente seccion se describen las evidencias observadas en cada
tema durante el proceso de evaluacion y revision de cada uno de los
indicadores. Con base en estos resultados se ha definido el puntaje para cada
uno. En algunas observaciones se incluye una recomendacion inmediata donde
asi corresponda, lo que se espera ayude a definir una acciéon que lleve a mejorar
el estatus del indicador respectivo. La descripcion de las evidencias y criterios
para validarlas esta en el manual de aplicacion.

La tabla tiene tres columnas. En la primera se cita el indicador y en la
segunda se anotan las caracteristicas de las evidencias, en la tercera columna
se anotan los puntos obtenidos por indicador. Hay que recordar que los
indicadores del campo de Normatividad tienen valor de 1 punto, los de
Instrumental 2 puntos y los de Resultados 3 puntos.

En la columna de evidencias se recomienda incluir los comentarios de lo que
falto, asi como de lo que podria mejorar, por ejemplo: Senalar las caracteristicas de
la evidencia presentada:

e ;Qué documento present6é? En que formato se presenta: impreso, digital, otro
{El documento cumple con todos los requisitos solicitados? Qué requisitos faltaron
Se llego algin acuerdo -compromiso para presentar los requisitos faltantes
Recomendaciones para mejorar la evidencia.
Lugar o referencia de donde se puede consultar.

Estos aplican para todos los indicadores de evidencias en la medida de los posible.

Enseguida se presenta la tabla de referencia para hacer el reporte de
resultados de las evidencias, asi como las observaciones derivadas de las
mismas.

Puntos
logrados

Tema | Codigo de Etica: Descripcién de evidencias

Normatividad

I.l En la entidad publica existe un
Cédigo de Etica formalmente
aprobado y adoptado que enuncia
los principios o valores que rigen
la conducta o comportamiento de
los servidores publicos de Ila
entidad y el Cdédigo cumple con
los lineamientos establecidos por
el SNA (DOF 12 octubre 2018).

Instrumental

.2 Se difunde el Coédigo de Etica
entre todo el personal de la
entidad, desde mandos superiores
y hasta el personal operativo.




I.3Se tiene un procedimiento
documentado  para  revisar/
actualizar el Cédigo de Etica.

I.4El Coédigo de Etica se ha
revisado/actualizado en los
ultimos tres anos.

|.5 Para su actualizacion se consulta a
especialistas en el tema.

Resultados

| .6 Porcentaje del personal
capacitado en los principios Yy
valores del Cédigo de Etica:

e Menos del 50% (| punto)

e Entre 50% y 75% (2 puntos)

Mas del 75% (3 puntos)

I.7 Cada servidor publico se adhiere
al Cédigo de Etica de manera
explicita.

1.8 Hay alguna certificacion o
evaluacion sobre la aplicacion del
Codigo de Etica.

TOTAL DE PUNTOS

Tema 2: Lineamientos de
conducta.

Normatividad

Puntos
logrados

Descripcién de evidencias

2.1 La entidad publica tiene una
normatividad propia que le
requiere establecer de manera
detallada Lineamientos de
Conducta ética (comportamientos




deseados y no deseados para el
personal de todos los niveles).

2.2 Se cuenta con los Lineamientos de
Conducta Etica (deseados y no
deseados) del personal tanto
directivo como operativo dentro
de la entidad publica.

Instrumental

2.3 Se difunden los Lineamientos de
Conducta ética entre todo el
personal de la entidad, desde
mandos superiores y hasta el
personal operativo.

2.4 Cuenta con un mecanismo o
proceso documentado de
deteccion de comportamientos
NO deseados del personal de la
entidad publica que protege el
anonimato del denunciante.

Resultados

2.5 Registro de servidores publicos
que han sido sancionados por
faltas a los Lineamientos de
Conducta ética.

2.6 Se aplican sanciones por faltas a
los lineamientos de conducta
ética de acuerdo con |la
normatividad y siguiendo un
protocolo establecido y conocido
por el personal.

TOTAL DE PUNTOS

Tema 3: Unidad responsable de
la promocién de la ética

Normatividad

Descripcién de evidencias

Puntos
logrados




3.1 Existe una
normatividad/disposicion
administrativa que establece Ila
creacion de una unidad (ya sea
area, coordinacion, departamento
o persona) responsable de la
promocion del comportamiento
ético de los servidores publicos.

3.2 La unidad cuenta con un manual
de organizacion, manual de
operaciones o manual de politicas
y procedimientos que describe su
funcionamiento

Instrumental

3.3 Para la seleccion de la o las
personas que conforman la
unidad se aplico un
procedimiento de seleccion seglin
lo indican las politicas internas de
recursos humanos.

3.4 La unidad cuenta con medios
digitales y/o impresos para
difundir sus acciones y estos han
sido utilizados para tal difusion.

3.5 La unidad o responsable cuenta
con un plan de trabajo anual que
describe las acciones que llevara a
cabo.

Resultados

3.5 La unidad cuenta y opera un
sistema o grupo de indicadores que le
permiten realizar un seguimiento Yy
evaluacion de su desempeno

3.6 Existen informes que describen y
miden los avances, desempeno y
resultados del programa anual de
la Unidad responsable.

TOTAL DE PUNTOS

Tema 4: Unidad responsable
de recepcién y canalizacién de
dudas y denuncias

Normatividad

Descripcién de evidencias

Puntos
logrados




4.1 Existe una
normatividad/disposicion que
establece la creacion de una
unidad (ya sea area, coordinacion,
departamento o persona)
responsable de recibir y canalizar
las denuncias a funcionarios
publicos por actos de corrupcion.

4.2 Existe una
normatividad/disposicion que
establece la creacién de una
unidad (ya sea area, coordinacion,
departamento o persona)
responsable de atender
consultas en materia de
integridad, comportamiento no
ético, faltas al Codigo de Etica y
Lineamientos de Conducta.

4.3 La unidad cuenta con un manual
de organizacion y un manual de
politicas y de procedimientos que
describan su  funcionamiento
interno

Instrumental

4.4Lla unidad cuenta con un
procedimiento documentado
para atender consultas en materia
de integridad, comportamiento
no ético, faltas al Cddigo de Etica
y Lineamientos de Conducta. En
el procedimiento se respeta el
anonimato del solicitante.

4.5Lla unidad cuenta con un
procedimiento documentado vy
que respeta el anonimato para
iniciar y canalizar un proceso de
investigacion por denuncia de
actos de corrupcién.

4.6 El personal de la unidad ha
recibido  capacitaciones para

adquirir el conocimiento
tedrico/practico
suficiente/necesario  que  le

permita resolver las dudas que
surjan en materia de actos de
corrupcion y comportamiento no
ético al interior de la entidad
publica.

4.7 Existe un procedimiento
documentado que garantiza el




anonimato del denunciante y
denunciado.

Resultados

4.8 Al personal de la entidad publica
se le ha capacitado para que
conozca el procedimiento de
ingreso, tratamiento y resolucion
de denuncias en materia de actos
de corrupcion.

4.9 Al personal de la entidad publica
se le ha capacitado para que
conozca el procedimiento para
consultas en  materia  de
integridad, comportamiento no
ético, faltas al Codigo de Eticay a
los Lineamientos de Consulta.

4.10  La unidad ha participado en
las revisiones y/o actualizaciones
del Coédigo de FEtica y
Lineamientos de Conducta.

4.11 La unidad ha participado en
las revisiones y/o actualizaciones
de la normatividad/disposicion
que establece la recepcidon y
canalizacion de las denuncias a
funcionarios publicos por actos
de corrupcion

4.2 Se tiene y se publica un
reporte sobre la cantidad y tipo
de denuncias, quejas y consultas
recibidas en materia de actos de
corrupcion y faltas al Codigo de
Etica y Lineamientos de Conducta
realizados por miembros de la
dependencia.

TOTAL DE PUNTOS

Tema 5: Comité de Etica Puntos

Descripcién de evidencias

logrados

Normatividad

5.1 Existe una normatividad/disposicion
que establece la creacion de un
Comité de Etica, o mecanismo
similar, en la entidad publica.




5.2 Existe un reglamento o normativa
que regule el funcionamiento del
Comité de Etica al interior de la
entidad publica

5.3 El reglamento o normativa que regula
el funcionamiento del Comité de
Etica indica que en éste debe haber
representacion ciudadana o de la
sociedad civil.

Instrumental

5.4 El Comité de Etica tiene un
inventario con los expedientes de los
casos administrativos no graves.

5.5 El Comité de Etica se integra por
servidores publicos de mandos
medios y operativos y se excluye a
los de primer nivel.

56En el Comité de Etica hay
representacion ciudadana o de la
sociedad civil.

5.7 El Comité de Etica cuenta con un
plan de trabajo anual que describe las
acciones que llevara a cabo.

5.8 El Comité de Etica protege mediante
procedimientos documentados que
en su procesamiento de casos no
graves exista el anonimato de los
involucrados.

5.9 En la operacion y toma de
decisiones del Comité de Etica no
intervienen mandos superiores o
sindicatos.

5.10 El Comité de Etica cuenta con
lineamientos o  procedimientos
documentados que ayudan a sus
integrantes a tomar decisiones

imparciales.
Resultados
5.1 El Comité de Etica tiene

publicado su informe anual de




resultados en la pagina de Internet de
la entidad publica.

5.12 El Comité de Etica tiene
publicado en la pagina de Internet de
la entidad publica sus propuestas de
mecanismos de prevencion, control y
disuasion de comportamiento no
ético y actos de corrupcion.

5.13  Secuenta con una numeraria del
total del tipo de casos atendidos por
el Comité de Etica y las resoluciones
propuestas por éste.

5.14 El Comité de Etica tiene
publicado en la pagina de Internet de
la entidad publica las minutas de sus
sesiones de trabajo, cuidando los
datos personales de los involucrados
en los casos que estan siendo
atendidos.

5.15 El Comité de Etica ha
recomendado acciones preventivas o
correctivas asociadas con hechos de
corrupcion al interior de la entidad
publica.

TOTAL, DE PUNTOS

Tema 6: Participacién
Ciudadana

Normatividad

Descripcién de evidencias

Puntos
logrados

6.1 Existe una
normatividad/disposicion que
establece la obligacion de incluir a
la ciudadania en los programas y
acciones de la entidad publica
relacionados con la promocion de
la ética publica y de prevencion de
conductas no  éticas  de
funcionarios publicos.

Instrumental

6.2 La entidad publica cuenta con un
programa de trabajo que
involucra a la ciudadania en la
promocion de las conductas
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éticas de los funcionarios publicos
y de la sociedad en su conjunto.

6.3 La entidad publica cuenta con un
programa de trabajo que
involucra a la ciudadania en la
prevencion de conductas no
éticas de los funcionarios
publicos.

6.4 La entidad publica cuenta con
programa que involucra a la
ciudadania en la denuncia de
conductas no éticas de los
funcionarios publicos.

6.5 Los programas y acciones de la
entidad publica se difunden en
redes sociales y en la pagina de
internet de la entidad publica.

Resultados

6.6 Se tiene el registro de acciones de
promocion de la ética publica y
prevencion de conductas no
éticas de los funcionarios de la
entidad, donde existe
participacion de representantes
de la sociedad civil.

6.7 Se tiene el registro del nimero de
denuncias ciudadanas atendidas.

6.8 Se tiene numeraria de denuncias
ciudadanas que terminaron en
una resolucion como faltas
administrativas (graves o no
graves) y/o turnadas a la fiscalia
anticorrupcion (delitos).

6.9 Se tienen registros del grado de
aceptacion ciudadana a los
esfuerzos para reforzar |a
integridad institucional y personal
de los servidores publicos.

TOTAL DE PUNTOS
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Tema 7: Estrategias de Puntos

Descripcién de evidencias

promocién y prevencién logrados

Normatividad

7.1 Existe una
normatividad/disposicion propia
que establece la obligacion de la
entidad publica de promover y
difundir las acciones encaminadas
al conocimiento y arraigo de las
conductas éticas al interior de la
entidad publica.

7.2 Existe una
normatividad/disposicion  propia
que reglamente la obligacion de la
entidad publica de elaborar,
publicar y operar
una metodologia (estructura) de
atencion de riesgos para prevenir
actos de corrupcién.

Instrumental

7.3 Se cuenta con un programa de
formacion/capacitacién para
promover y arraigar las conductas
éticas entre el personal de la
entidad publica, sustentado en los
Cédigos de Eticay Conducta y sus
lineamientos.

7.4 Al final del programa de
formacion/capacitacion se
establecen compromisos
especificos entre todos los
mandos directivos y operativos
para prevenir la ocurrencia de
comportamientos no éticos en
los funcionarios publicos.

7.5 La entidad opera una metodologia
de Mapa de Riesgos aplicada a sus
procesos, que permita identificar
cudles etapas de estos son mas
susceptibles de actos de
corrupcion,  destacando  los
aspectos de riesgos conductuales.
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7.6 Se realizan acciones  de
promocion (entrenamiento, foros
de reflexion/discusion) para el
involucramiento  del servidor
publico por lo menos tres
eventos al ano.

Resultados

7.7 Porcentaje del personal de la
entidad publica capacitado en la
promocion de comportamiento
ético:

e Menos del 50% (| punto)

e Entre 50% y 75% (2
puntos)

e Mas del 75% (3 puntos)

7.8 El 100% de los mandos superiores
participan, junto con su personal,
en los programas de formacion y
entrenamiento.

7.9 Se tiene un indicador o evidencias
que respalden una reduccion en la

incidencia de situaciones
asociadas con los  riesgos
considerados de mayor
relevancia.

7.10 Se tienen identificadas las
areas o departamentos con
mayor riesgo de ocurrencia de
conductas no éticas.

7.11 Se cuenta y aplica un
indicador de cumplimiento de los
compromisos establecidos en los
programas de
formacion/entrenamiento ético.

TOTAL DE PUNTOS

Tema 8: Programas para
fortalecer la ética piblica

Normatividad

Descripcién de evidencias

Puntos
logrados

8.1 Existe una
normatividad/disposicion  propia
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que establece la obligacion de
operar estrategias, programas y
acciones para fortalecer la ética
publica al interior de la entidad
publica.

Instrumental

8.2 El sistema de promocién laboral
establece como criterio de
evaluacion el comportamiento
ético de los servidores publicos.

8.3 Se realizan estudios sobre el clima
laboral que permita identificar el
estado animico de los servidores
publicos.

8.4 Se difunde en la pagina web de la
entidad publica la declaracion
patrimonial, conflicto de intereses
y declaracion fiscal de los
funcionarios de primer nivel.

Resultados

8.5 El dictamen de promocion del
personal de la entidad publica
asigna un puntaje por conducta
ética del candidato.

8.6 Se difunden internamente los
estudios de clima laboral, sus
resultados y propuestas de
mejora.

8.7 Se publica el porcentaje de
funcionarios de primer nivel que
han elaborado su tres de tres y se
publican esos documentos en la
version que lo define el marco
normativo.

TOTAL DE PUNTOS

Tema 9: Lecciones Aprendidas

Normatividad

Puntos

Descripcidn de evidencias
P logrados

9.1 Existe una
normatividad/disposicion  propia
que establece la obligacion de
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documentar de manera
sistematica las acciones
encaminadas al conocimiento de
las conductas éticas, como por
ejemplo documentar casos sobre
ética acontecidos en la entidad.

Instrumental

9.2 Se cuenta con un registro de
experiencias o casos de
referencia del comportamiento
ético.

9.3 Los servidores publicos pueden
capturar/ingresar directa vy
anonimamente sus casos de ética
al registro de experiencias o casos
de referencia del
comportamiento ético

9.4Se tiene identificados los
principales comportamientos no
éticos del personal de la entidad
publica.

Resultados

9.5 El registro de experiencias o
casos de  referencia  del
comportamiento ético puede ser
consultado por los servidores
publicos para que aprendan de
ellos.

9.6 Se han compartido las
experiencias sobre ética publica
con otras instituciones

9.7 Se lleva la estadistica sobre cuales
son las experiencias o casos mas
consultados en el registro de
experiencias o casos de
referencia del comportamiento
ético.
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V. Anexos

Anexo A: Indice Ciudadano de la Fortaleza institucional para la

Etica Piblica (ICIFIEP)

A. Estructura del ICIFIEP

El ICIFIEP estd compuesto por nueve temas, cada uno se subdivide en
tres Campos: Normativo, Instrumental y Resultados; éstos a su vez se subdivide

en 82 indicadores que representan la expresion minima de la herramienta.

Temas

Campos

TABLA 4. ESTRUCTURA ICIFIEP

Indicadores
2019

Cdodigo de Etica

Normativa

Instrumental

Resultados

Lineamientos de Conducta

Normativa

Instrumental

Resultados

Unidad responsable de la promocion
de la ética publica

Normativa

Instrumental

Resultados

. Unidad responsable de recepcion y

canalizacion de dudas y denuncias

Normativa

Instrumental

Resultados

Comité de Etica (CE)

Normativa

Instrumental

Resultados

Participacion Ciudadana

Normativa

Instrumental

Resultados

Estrategias de promocién y
prevencion

Normativa

Instrumental

Resultados

Programas para fortalecer la ética
publica

Normativa

Instrumental

Resultados

Lecciones aprendidas

Normativa

Instrumental

Resultados

Total de indicadores

NSRRI G S N N N R G G S I I N N N SR
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En cada campo existen uno o varios elementos que deben existir o
cumplirse en la entidad evaluada para obtener la valoracion asociada. La
valoracion estd sujeta a la presentacion de elementos probatorios o evidencias.

B. Respecto de las evidencias

Para el ICIFIEP, en términos generales las evidencias son documentos
oficiales en formato fisico y/o digital que permiten comprobar el cumplimiento
de cada uno de los indicadores que componen los temas de la herramienta.
Usualmente las evidencias que se requieren se ubican en:

e Leyes

e Reglamentos

e Protocolos documentados

e Manuales

e (Guias técnicas

e Instructivos

e Organigramas

e Disposiciones

e Circulares

e Folletos, posters y otro material informativo

e PAaginas web y redes sociales con su respectivo contenido

Las caracteristicas generales que deben tener las evidencias estas se
reducen a las siguientes:
a) Tener una antigledad maxima de 6 meses.
b) Toda evidencia debe ser accesible de manera irrestricta y sin necesidad
de escritos, solicitudes u otro tipo de requisito de esta naturaleza.
c) Las evidencias que se encuentren en la pagina electronica de la
dependencia evaluada deben estar en datos abiertos.

Si la evidencia de alguno de los indicadores no corresponde a las facultades
de la entidad evaluada o no es posible publicarla, el organismo ciudadano
evaluador debera asignar el puntaje establecido para el mismo, siempre y
cuando esto se demuestre que ello no es posible por cuestiones normativas.

Otros criterios a considerar en el analisis de evidencias son los siguientes:

e Algunos indicadores del ICIFIEP miden caracteristicas que pudieran
ubicarse en mas de una evidencia las cuales obligatoriamente se deben
cumplir, de lo contrario se selecciona la respuesta “No”.

e Si alguna de las tematicas, campos o indicadores parecen no ser
susceptibles de evaluarse ya que no “aplican”, por ejemplo, ante la
posibilidad de que una dependencia no cuente con una unidad a cargo
de la promocidn de conductas éticas o una unidad responsable de
canalizacion de las denuncias y resolucion de consultas en materia de
corrupcion, se procede a identificar si alguna de las otras dependencias
de la estructura administrativa tiene entre sus funciones atender lo que
se solicita, por ejemplo, la Contraloria Interna.

C. Ponderacidn del valor de los indicadores
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El valor de los indicadores del ICIFIEP esta diferenciado en puntajes
menores para indicadores que describen normas, estructuras y mecanismos
qgue deben existir en las dependencias publicas de manera obligatoria, y
puntajes mayores para indicadores que se encaminen a un comportamiento
mas proactivo y de resultados.

A continuacion se describe la cantidad de indicadores por Campo y su
valor en puntos, segun la cantidad de indicadores que lo conforman:

Tabla 5: Distribucién de indicadores por campo y su valor en

puntos

Campos Valor en_ puntos Cantidad de Puntaje por
de indicador .
. Indicadores campo
segln campo
Normativa 1 16 16
Instrumental 2 34 68
Resultados 3 32 96
TOTALES 82 180

Como se puede observar, la asignacion de puntos a cada indicador se da segun
el Campo en gue se encuentre:

NORMATIVA: Es lo minimo que por ley o normativa deben contener (valor
1 punto).

INSTRUMENTAL: Implica en grado de desarrollo o aplicacion a la
normativa establecida (valor 2 puntos).

RESULTADOS: Es el logro alcanzado por la instrumentacion o aplicacion
de un lineamiento, mecanismo o estructura para establecer y/o arraigar
el comportamiento ético de los servidores publicos y autoridades de la
entidad publica (valor 3 puntos).

A razoéon de tal distribucion de valores, el total de puntos posibles a
obtener por la entidad publica es de 180 puntos distribuidos entre los 82
indicadores.

Para obtener el valor del indice alcanzado por la entidad publica evaluada,
se capturan las respuestas “Si” o “No” en la Tabla de Calificacion (hoja Excel).

Cabe aclarar que la formula basica para obtener el indice de puntos
obtenidos respecto del total de puntos posibles, es obtener 100.

ICIFIEP= (TPO / TPP) * 100
Ddénde:

TPO = Total de Puntos Obtenidos
TPP = Total de Puntos Posibles a Obtener
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Para mas informacion sobre el ICIFIEP consulte los documentos
Descripcion General y Manual de Aplicacion, ambos disponibles en
www.icmaml.org o escriba a informes@icmaml.org o contacto@locallis.org.mx

Anexo 1. Lista de Asistencia

Anexo 2. Fotografias del ejercicio de evaluacién
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